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Consumidor e o ambiente digital

A tecnologia e a conectividade passam
a mediar a maioria dos servicos

Nao importa de quem é o problema, o
n consumidor quer que funcione




Novos modelos de negdcios e “camadas”

Nem sempre o consumidor entende
qgue “paga” o servico com dados,
curtidas, divulgacao...

A integracao das camadas de servicos
reflete nos prestadores de telecom, que
tem papel central nesse ecossistema, pois
ja sao conhecidos pelo consumidor e tem
longo historico de relacao com eles



Como a Anatel pode contribuir?




A Anatel e o ecossistema digital

A Anatel necessariamente precisa olhar para todo
o funcionamento da cadeia, pois os servicos estao
interligados

Sao exemplos: paralisacoes do Whatsapp,
cobranca do Netflix, chamadas indesejadas...
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Em paralelo, a atuacao responsiva com as prestadoras deve seguir
e 0s canais de atendimento precisam continuar se aprimorando

A Anatel é vista pelos consumidores como um ator relevante na coordenacao dessa rede



Conectividade Significativa e as habilidades digitais

A conectividade significativa pressupoe um novo olhar para as telecomunicacoes na
era digital, que contribua para a insercao social e econdmica dos usuarios.

Além da infraestrutura de
telecomunicacoes desenvolvida, os
consumidores precisam ter dispositivos
adequados e as habilidades digitais
necessarias para ter confianca e melhor

aproveitamento das atividades realizadas
no mundo on-line.




Acoes da Anatel e da SRC na “Alfabetizacao Digital”

Projeto Estrategico Anatel —

O pilar de habilidades Habilidades e Alfabetizacao Digital

digitais é fundamental

para o consumidor se
proteger no ambiente
online

> Apoios de consultoria para aprimoramento do
diagnostico, identificacao de iniciativas e priorizacao

> Parceria com a UIT e a empresa Meta no Projeto “Americas Girls Can Code”,
para incentivo a formacao de meninas na area de tecnologia

> Pesquisa sobre conectividade significativa e consumo em telecomunicacoes
elaborada junto ao IDEC na fase de entrevistas



Acoes da Anatel e da SRC na “Alfabetizacao Digital”

Habilidades digitais

: Criacao de pagina centralizada de material,
geram confianca e >

informacoes e noticias de alfabetizacao digital no
portal da Anatel

seguran¢a no ambiente
online

Colaborar com o GAPE no desenvolvimento de
> metodologia de avaliacao de resultados e na promocao
da alfabetizacao digital

> Propor e apoiar a divulgacao de cursos para o desenvolvimento de
competéncias do século 21

) Articular atuacao conjunta da ANATEL junto aos ministerios



Publicacao sobre protecao de criancas na internet

Diretrizes para pais
e educadores sobre
Protecio On-line Infantil




Combate as chamadas abusivas

Continuidade em 2023 das acoes iniciadas em
2019

Reducao projetada de 81 bilhdes de chamadas realizadas entre junho de 2022 e junho
de 2023 (diferenca da média de chamadas curtas realizadas nos 30 dias anteriores a
primeira medida cautelar com os volumes desde entao)

Entrada em funcionamento do Site “Qual Empresa Me Ligou”, ferramenta de consulta
de linhas vinculadas a CNPJs

Terceira Cautelar, prorrogando até abril de 2024 a duracao da cautelar
anterior e estendendo os seus efeitos para todas as empresas de

telecomunicacoes . o
Autorizacao para que as prestadoras de servicos de telecomunicacdoes implementem

protocolos de identificacao e autenticacao de chamadas (STIR SHAKEN)
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Objetivos e Metas

-\.’, Colaborar na educacao de consumidores mais seguros, confiantes e
~  preparados para o ambiente digital

- | Atingir até 2027 a meta de 30% de jovens e adultos com habilidades
',*\' moderadas em TICs, de acordo com o critério da UIT, compativel com o top
20 de paises com populacao mais capacitada (linha base 13%)
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